Adatkezelési Szabalyzat

1. Alapvetés

Az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezéseket a mindenkor hatdlyos Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza. Az Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett, adatkezelésre, adatbiztonsagra
vonatkozo6 rendelkezéseket a GoCard™ Tag, mint fogyaszto jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval egyidejiileg is elfogadja, valamint kijelenti, hogy az Adatkezelési Szabalyzatot megismerte.

Az ELETKARTYA.HU Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(Székhely: 2120 Dunakeszi, F6 ut 71. Cg.: 13-09-167769, Ad6szam: 24807753-2-13, Statisztikai
szamjele: 24807753-6312-113-13, Képviseli: Bathory Zsofia Zsuzsanna ligyvezetd) mint adatkezeld (a
tovabbiakban: Adatkezeld) magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az Uzemeltetd adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték
a www.gocard.hu internetes oldal nyitolapjan elhelyezett Adatkezelési Szabalyzat meniipontra kattintva.

Amennyiben az GoCard™ Tagnak olyan kérdése mertilne fel, mely jelen kdzleménytiink alapjan nem
egyértelm, kérjiik irja meg nekiink és munkatarsunk megvalaszolja kérdését.

A GoCard™ Tag regisztracié mellett veheti igénybe aGoCard™ Szolgaltatast. Csak a GoCard™
Szolgaltatas teljesitéséhez minimélisan sziikséges adatokat kéri megadni az Uzemelteté. Ezek az adatok: a
vezetéknév, keresztnév, nem, email cim, telefonszam, postazasi adatok. A minimalis adatokon kiviil a
GoCard™ Tag a weboldalon egyéb a digitalis névjegykartya szolgaltatashoz sziikséges adatokat is
megadhat.

Személyes adat: a barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A
személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd
jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

A GoCard™ Tag a regisztracio soran kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Uzemeltetd a megadott
személyes adatokat a jelen Szabalyzatban meghatarozott mddon kezelje. A kezelés alatt az izemeltetd az
adatok 0sszegytijtését, rendszerezését és tarolasat érti. Azokat semmilyen koriilmények kdzott nem
modositja és nem hozza nyilvanossagra. Az Uzemeltetd, mint a GoCard™ Tagok adatainak felel8s
kezeldje, mindent elkdvet annak érdekében, hogy a rendelkezésére bocsatott adatok kezelésénél, annak
minden fazisdban megfeleljen a jogszabalyoknak.

A személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran kiilonds gondot fordit az alabbi jogszabalyok
betartasara, betartatasara:

e 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
("Infotv.");

1959. évi IV. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol ("Ptk.");

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl ("Szamv. tv.");

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl ("Eker. tv.");

2008. évi XLVIIIL. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
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korlatairol ("Grt.")

Az Uzemeltetd szamara kiemelt fontossagu a rendelkezésére bocsatott személyes adatok védelme. Ennek
megfelelden az Uzemeltetd elkotelezi magat, hogy a GoCard™ Tag adatait a mindenkori hatélyos
jogszabalyi eldirasokat betartva kezeli €s ezaltal hozzajarul a biztonsagos internetes vasarlas
lehetdségének megteremtéséhez.

Az Uzemeltetd elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tigyfelei informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantélja.

A személyes adatokat az Uzemeltetd csak a GoCard™ Szolgaltatas teljesitéséhez, a vasarlas
lebonyolitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges tevékenységéhez és a kutatas és a kozvetlen tlizletszerzés
céljat szolgalo név,- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. tdrvény alapjan sajat direkt
marketing céljara hasznalja fel. Az Uzemeltetd kijelenti, hogy a fogyasztoi altal megadott minden adatot,
informdciot, tényt bizalmasan kezel. A fogyasztéi adatokba kizarolag az Uzemeltetd erre jogositott
munkatarsai tekinthetnek bele. Az GoCard™ Tagrdl tarolt személyes adatokat (beleértve az e-mail cimet
is) az lizemeltetd harmadik Fél szamara csak az GoCard™ Szolgaltatas teljesitése és céljabol szolgaltatja
ki, melyhez az GoCard™ Tag kifejezetten hozzajarul.

GoCard™ Tag jelen Adatkezelési Szabalyzat kifejezett elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala
megadott adatok harmadik személyek részére tovabbitasra keriiljon abban az esetben, ha a GoCard™
Szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatott kartyan talalhatd egyedi azonositohoz kapcsolt adatok, az
adatbankba feltdltdtt dokumentumok lekérdezésre keriilnek az Uzemeltetd adatbazisabol.

Az Uzemeltetd minden tSle elvarhato intézkedést megtesz az adatok biztonsagos érzésére, de nem vallal
felelésséget az adatok megrongalodasaért, megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe keriiléséért
miiszaki hiba, természeti csapas, terror,- vagy blincselekmény esetén.

Birosag, az ligyész és a nyomozo6 hatosag tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az Uzemeltetdt, amennyiben az informacid nyilvanossagra
hozatalat vagy felhasznalasat valamely jogszabaly irja elé. Ez esetben Uzemeltetd a hatosagok részére -
amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az GoCard™ Tag barmikor kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését. Az erre iranyul6 igényét az
info[kukac]gocard.hu e-mail cimre e-mail kiildésével teheti meg. Az adatok az e-mail beérkezését
kovetd 30 munkanapon beliil torlésre keriilnek.

Az Uzemeltetd tajékoztatja a GoCard™ Tagokat, hogy az un. Cookie-technolégia hasznélataval
lekovetheti az utat, amelyen keresztiil az GoCard™ Tag a weboldalhoz eljutott annak érdekében, hogy a
weboldalon folyo6 fogyasztoi tevékenységet figyelemmel kisérje. Ezen technologia alkalmazésa soran
semmiféle adat nem kertil taroléasra, felhasznalasra vagy tovabbitasra az egyéni GoCard™ Tagoktol.

Az Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket
megfogalmazott és betart, betartat.

2. Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara



jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 személyes adat, illetdleg az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes
adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Kozérdeki adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyeb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen
modon vagy forméban rogzitett informacio vagy ismeret, fliggetlentil kezelésének modjatol, 6nalld vagy
gyljteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést
szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat;
Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma al4d nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli,
Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok -
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (példaul ujj,- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetové tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerzddéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval,

3. Alapelvek az adatkezelés soran

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e ahhoz az érintett hozzajarul vagy
e azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulo célbdl elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha

e az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzéjarul,
¢ ajogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.



Személyes adatra vonatkozo nyilatkozatot csak nagykort cselekvéképes érintett személy vagy az érintett
képviseldje tehet.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzéajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének
¢s kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben ¢€s ideig.
Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4. Adatvédelmi Nyilatkozat

4.1.1. Adatkezelés

Az Infotv. 3. §.-4nak 10. pontja szerint "az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalésa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolédsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése".

4.1.2. Az adatkezelés megnevezése
Adatkezelés a felhasznalok onkéntes, tajékozott, €s kifejezett hozzajarulasa alapjan az internetes honlapon
a GoCard™ Tag részére nyujtott GoCard™ Szolgaltatas teljesitése érdekében.

4.1.3. Adatkezelo

Cégneve: ELETKARTYA.HU Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag

Székhelye: 2120 Dunakeszi, F6 1t 71.

Képviseldje: Bathory Zsofia Zsuzsanna

Cégjegyzékszam: 13-09-167769

Adodszama: 24807753-2-13

Statisztikai szamjele: 24807753-6312-113-13

A céget nyilvantartasba vette: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
E-mail: info[kukac]gocard.hu

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-72334/2014.

4.1.4. Az adatkezelés célja

Az GoCard™ Tag altal kotelezéen megadott adatok esetében az adatok kezelésének célja a felhasznald
jogosultsdganak azonositasa (példaul vasarlasi elézmények megtekintése; bizonylat, szamla, nyugta
letoltésének lehetdsége; belsd levelezés, egyéb), a GoCard™ Szolgaltatas teljesitése, adattovabbitas,
amikor a GoCard™ Szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatott kartyan talalhatod egyedi azonositohoz
kapcsolt adatok, az adatbankba feltoltott dokumentumok lekérdezésre keriilnek az Adatkezeld
adatbazisabol.



A www.gocard.hu hasznélata sordn a naploféjlban rogzitésre keriild adatok esetében az adatok taroldsa
kizarolag statisztikai és rendszeriizemeltetési célokat szolgal.

Az Adatkezel6 a megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja. Személyes adatokat
harmadik személyeknek csak a felhasznalo eldzetes és tajékozott hozzdjarulasa esetén ad at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra.

4.1.5. Az adatkezelés jogalapja

Jogalapja az érintett 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

Jogszabaly cime: 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

4.1.6. Az adatkezelés helye, modja
A tényleges adatkezelés helye megegyezik az Adatkezeld cimével.
Az adatkezelés automatizaltsaga részben gépesitett.

4.2.1. Adatfeldolgozas

Az Infotv. 3. §.-anak 17. pontja szerint "az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl €s eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik".

4.2.2. Adatfeldolgozé

Cégneve: ELETKARTYA.HU Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag

Székhelye: 2120 Dunakeszi, F6 1t 71.

Képviseldje: Bathory Zsoéfia Zsuzsanna

Cégjegyzékszam: 13-09-167769

Adodszama: 24807753-2-13

Statisztikai szdmjele: 24807753-6312-113-13

A céget nyilvantartasba vette: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
E-mail: info[kukac]gocard.hu

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-72334/2014.

4.2.3. Az adatok forrasa

Az GoCard™ Tag altal kotelez6en megadott adatok név, utcanév, hazszam, varos, iranyitészam, orszag
(amennyiben eltér egymastol a szamlazasi cim és a szallitasi cim, ugy a szallitdsi cim vonatkozasaban név,
utcanév, hdzszam, varos, irdnyitdszam, orszag), e-mail cim, tovabba telefonszam, valamint az 6nkéntesen
megadott egészségiigyi adatok, illetdleg az adatbankba dnkéntesen feltoltdtt dokumentumok tartalma. A
regisztracid soran megadott dsszes személyes adathoz csak a honlap Uzemeltetéje fér hozza, valamint a
GoCard™ Tag, illetéleg azon harmadik Fél, aki a GoCard™ Szolgéaltatds keretében rendelkezésre
bocsatott kartyan talalhat6 egyedi azonositohoz kapcsolt adatokat, az adatbankba feltoltott
dokumentumokat segitségnyujtas céljabol lekérdezi az Adatkezeld adatbazisabal.

A www.gocard.hu szolgaltatdsainak hasznélata sordn rogzitésre keriil a felhasznald szamitogépének IP-
cime, a latogatas kezdo és befejezo idOpontja, illetve egyes esetekben - a felhasznélod szamitdégépének
beallitasatol fiiggden - a bongészo €s az operacios rendszer tipusa. Ezen adatokat a rendszer
automatikusan naplozza, de ezekhez az adatokhoz kizarélag az Adatkezeld fér hozza. A www.gocard.hu a
naplofijlban taldlhat6 adatokat nem kapcsolja 0ssze egyéb személyes adatokkal, ez alol kivétel az IP-cim,
amit minden hasznalatkor rogzitiink. A honlap meglatogatasat rogzitd naplofajlok koziil minden naptari
év végeén toroljiik a 6 honapnal régebbieket.

4.2.4. Adatforras, jogalap

Az érintett Onkéntes ¢€s kifejezett hozzajarulésa.

Adatfelvétel (atvétel) jogalapja: az érintett dnkéntes és kifejezett hozzajarulésa.
Jogszabaly cime: 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)
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4.2.5. Adatfelvétel (atvétel) modja
Regisztracio soran, az Adatkezelési Szabalyzat kifejezett elfogadasat kovetden kitoltott adatlap.

4.2.6. Az adat torlési hatarideje

Az GoCard™ Tag barmikor kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését. Az erre iranyul6 igényét az
info[kukac]gocard.hu e-mail cimre e-mail kiildésével vagy az ligyfélszolgalati telefonszamon teheti meg.
Az adatok az e-mail beérkezését kovetd 30 munkanapon beliil torlésre kertilnek.

4.3.1. Adattovabbitas(ok)
Az Infotv. 3. §.-anak 11. pontja szerint "az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele".

4.3.2. Adattovabbito

Cégneve: ELETKARTYA.HU Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Fé 1t 71.

Képviseldje: Bathory Zsofia Zsuzsanna

Cégjegyzékszam: 13-09-167769

Adodszama: 24807753-2-13

Statisztikai szamjele: 24807753-6312-113-13

A céget nyilvantartasba vette: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
E-mail: info[kukac]gocard.hu

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-72334/2014.

4.3.3. Adattovabbitas, jogalap

Adattovabbitas jogalapja az érintett onkéntes és kifejezett hozzajarulésa.

Jogszabaly cime: 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

4.3.4. Adattovabbitas, melyhez a GoCard™ Tag elozetesen ¢és kifejezetten hozzajarult

Az GoCard™ Szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatott kartyan talalhatd egyedi azonositohoz
kapcsolt adatok, az adatbankba feltoltott dokumentumok segitségnytjtas céljabol lekérdezhetoveé valnak
harmadik személyek részére az Adatkezeld adatbazisabol.

Az GoCard™ Tag érdeklddési korének megfelelden a szolgaltatd személyre szabott reklamokat jelenithet
meg a honlap latogatasa soran let6ltott oldalakon, amelyek egyben szamara hasznosabb, érdekesebb
informaciokkal szolgalnak. A reklamok megjelenitése soran személyes adatok nem keriilnek atadasra,
feldolgozasra, az adatok elemzése, vizsgalata nem sziikséges.

4.4. a GoCard™ Tag jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Szemelyes adatai kezelésérdl a GoCard™ Tag tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezeld kérésre
tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérol,
tovabba arrol, hogy kik es milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas iranti
kérelmet e-mailben a info[kukac]gocard.hu cimre kell eljuttatni.

4.5. Az adatkezelési szabalyzat médositasanak lehetésége

Az Uzemeltetd fenntartja magéanak a jogot, hogy jelen Adatkezelési Szabdlyzatot kiilon értesités és
indoklas nélkiil egyoldaltian barmikor mddositsa. A modositast kovetd elsé belépéskor a GoCard™ Tag
koteles a modositott Adatkezelési Szabalyzatot elolvasni, illetleg a tovabbi szolgaltatas igénybevétele
eldtt az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasat elfogadni a lap aljan talalhato jeloldnégyzet
(checkbox) bejelolésével, amely a kovetkezot jelképezi:

""Az GoCard™ Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo modositott Adatkezelési Szabalyzatot
elolvastam, azt kifejezetten elfogadom, azzal egyetértek."

Abban az esetben, ha a GoCard™ Tag a mddositott Adatkezelési Szabalyzatot nem fogadja el, ugy ra a



korabban érvényben 1évd Adatkezelési Szabalyzat vonatkozik a legutolso befizetéssel érintett iddszak
utols6 napjaig.

4.6. Egyéb

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései kifejezett és onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelezove.

Felhivjuk az Adatkezeld részére adatk6zldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatk6z16 kotelessége az érintett kifejezett hozzajarulasanak beszerzése.

A felhasznalok személyes, egészségiigyi és kapcsolati adatai a www.gocard.hu honlapon torténd
regisztracio soran megadott kifejezett és Onkéntes hozzdjarulasuk alapjan keriilnek tovabbitasra az
Uzemeltet6 elektronikus szolgéltatd rendszerébe.

A portal html kodja az Uzemeltet6td] fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsd szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznalo szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgéltatdi az 6 szerveriikrdl torténd
kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészojével vald kozvetlen kommunikacioé miatt felhasznaloi
adatokat képesek gytijteni.

5. Az gocard.hu honlap Cookie kezelése

Célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valo megkiilonboztetése, illetve a felhaszndlok aktudlis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozésa.

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az internetes bongész6 megfeleld beallitasaival ad meg vagy
utasit vissza.

A kezelt adatok kore: az azonositészam, datum, idépont.

Az GoCard™ Tag szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere
szolgalja ki. Az Uzemeltetd és a kiilsé szolgaltatd szervere kozotti kapesolat kizarolag az utobbi kodjanak
beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

A honlapon kiilsé szolgaltat6 reklamokat jelenithet meg, errdl a felhasznalokat tjékoztatjuk. A kiilsé
szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit
(cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, az azt kezeld
szolgaltatoknak lehetdségiik van dsszekapcsolni a felhasznalo aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalmuk tekintetében. A siitikrdl és webjelzdkrdl az alabbi cimen érhetd el bdvebb
informacid http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie.

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében az Adatvédelem
beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség. A hasznalat kozbeni torlés azt
eredményezheti, hogy a GoCard™ bizonyos funkcioi elérhetetlenek lesznek a felhasznal6 szamara.

6. Regisztracio a GoCard™ rendszerébe

Az adatkezelés célja: a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, kapcsolattartas, a
GoCard™ szolgaltatas biztositasa, az eldfizetési dijak kiegyenlitése és direkt marketing céli megkeresés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulésa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a személyes Id (azonositoszam), bejelentkezési név, jelszd, e-mail cim, név,
értesitési cim, telefonszam, a regisztracio datuma, idopontja, a felhasznalo szamitogépének
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regisztraciokori IP cime.
Az adatkezelés idOtartama:

e a meg nem erdsitett regisztraciok esetében 1 honap,
e az inaktiv (a GoCard™ egyetlen szolgaltatasat sem hasznald6 GoCard™ Tag esetében) az utolso
bejelentkezéstdl szamitott 18 honap.

A direkt marketing lizenetek tovabbitdsanak megtiltasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat
az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

e postai uton a mindenkori adatkezeld cimére kiildott ajanlott és tértivevényes kiilonszolgaltatassal
ellatott postai kiildeményben,
e info[kukac]gocard.hu e-mail Gtjan az cimen.

7. Regisztracio a szolgaltatokhoz

A szolgaltatdi regisztracio adatbazisaban megvalosulo adatkezelés az el6zéekben leirt GoCard™
regisztracios adatbazishoz kapcsolodo adatkezelés.

Az adatkezelés célja a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése, kapcesolattartas,
GoCard™ szolgaltatas fenntartasa, az el6fizetdi dijak kiegyenlitése €s a szamviteli kotelezettség
teljesitése.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, szamlafizetd neve, fizetd kod, datum, idopont, a fogyasztoi szdmlara
keriil6 adatok, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulés, a szolgaltatoi regisztracio soran
megadott adatok, illetve azon személyes adatok, amelyek tovabbitasahoz a felhasznald a szamlakibocsatoi
regisztracid soran kiilon hozzajarult.

Az adatkezelés id6tartama a regisztracio torlésétdl szamitott 18 honap, szamviteli bizonylatok esetében 8
év, az adokotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok esetében 5 év.

Dijfizetés esetén:

¢ bankkartyas fizetési mddozat valasztasa esetén a mindenkori elfogado (pénzforgalmi szolgaltatd)
fel¢é a fizetd azonositdja, a tranzakcid datuma, id6pontja;

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

Az eléfizetések kiegyenlitése soran az Uzemeltetd tovabbi, a fizetéshez kapcsolodo személyes adatokat
nem kezel.

A kdzremiikddé kartyaelfogadok és pénzforgalmi szolgaltatok listajat az Uzemeltetd kozzéteszi a
honlapjén.

8. Az ELETKARTYA.HU Kft. iigyféllevelezése

Amennyiben szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdése, probléméja van, a jelen Szabalyzatban
megadott elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az Adatkezeldvel.

Az Uzemeltetd a hozza postai iton vagy e-mailen érkezett leveleket, iigyfélmegkereséseket érkeztetd
szammal latja el, majd a felad6 nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig megorzi.

Az Uzemeltetd a beérkezett e-maileket a kiildd nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott
személyes adataval egyiitt, a kozponti levelez6 rendszer adatbazisabol az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli.



9. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az Uzemeltetd szamitdstechnikai rendszerei és mds adatmegérzési helyei a székhelyén, fioktelepein,
valamint a mindenkori internet szolgaltatd vagy annak alvéllalkozdja székhelyén vagy telephelyein
talalhatok meg. A mindenkori internetszolgaltatd cégnevét és elérhetdségét az Uzemeltetd kozzéteszi a
honlapjan.

Az Uzemeltetd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket tigy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegrités);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Uzemeltetd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az Uzemeltetd a kiilonbozé nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetdveé teszi -
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcesolhatok €s az érintetthez rendelhetdk.

Az Uzemeltetd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Uzemeltetd az adatkezelés soran megdrzi:

e a titkossagot, megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget, megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

¢ arendelkezésre allast, gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informéciohoz és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Uzemeltetd és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szdmitogépvirusok, a
szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd timadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol
szerverszintll és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, egyéb) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara
vagy az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektol
megvédendo, az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhato ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen Kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenorzését is.



10. Az Adatfeldolgozok adatai, elérhetoségei

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl legkésbb az
adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

11. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél
jelzett modon, illetve ligyfélszolgalati utjan.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala megbizott
feldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérol, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérdl. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott
legrovidebb id9 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld
kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a foly6 évben
azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben az Uzemeltetd koltségtéritést allapit meg.

Az Uzemeltetd a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg és a valosagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

Az Uzemeltetd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri vagy ha a rendelkezésére 4116
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Uzemeltetd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

Az Uzemeltetd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
Birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az Adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil irdsban kozli az elutasitas indokait.

Az Uzemeltetd a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

e a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢ torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Uzemeltetd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,



valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az Adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a Birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelo ellen Birosaghoz fordulhat. A Birdsag az tigyben
soron kiviil jar el.

12. Jogorvoslati lehetoséggel, panasszal az alabbi szervnél lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36.1.391.1400

Telefax: +36.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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